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  3سيد عليرضا حجازي
  

  چكيده
از . بكارگيري فناوري هاي شبكه محور از جمله پورتال مي تواند سبب تسهيل بازيابي اطلاعات و به نوعي اثربخشي خدمات اطلاع رساني گـردد                      

و شـبكه اطـلاع     ) ع(ز شاغلان و كاربران مراكز اطلاع رساني دانشگاه صنعتي مالك اشتر، دانـشگاه امـام حـسين                  اينرو پژوهشي روي نمونه اي ا     
اين پـژوهش بـا     . رساني دانا با هدف سنجش نظر آنان در خصوص اثربخشي خدمات اطلاع رساني با بهره گيري از فناوري پورتال صورت گرفت                    

 "ايجاد پورتال دفاعي  " با متغير مستقل     "اثربخشي خدمات اطلاع رساني   "رابطه ميان متغير وابسته     محور قرار دادن يك فرضيه كه در آن بررسي          
  .مد نظر بود، به انجام رسيد

و با  % 92 مورد آزمون واقع شد كه در نتيجه رابطه بين دو متغير ياد شده در سطح اطمينان                  " ويتني –مان  U"فرضيه پژوهش با استفاده از روش       
قابليـت  "،  "سـهولت اسـتفاده از پورتـال      "،  "مطابقت اطلاعات "همچنين رابطه معنادار ميان عوامل مؤثر       . ورد تأييد واقع شد   م% 1ضريب خطاي   

 "ضريب همبستگي اسـپيرمن " با اثربخشي خدمات اطلاع رساني به روش "ميزان آشنايي كاربران با مهارتهاي وب" و "تنظيم اختصاصي پورتال  
  .همبستگي معناداري را نشان دادند% 40، و % 42، % 47، % 47ايب بررسي شد كه به ترتيب با ضر

  
  كليد واژه ها
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  مقدمه .1

 بـه  فناوري هاي وابـسته بـه آن  آلود   و خدمات اطلاع رساني در سطح جهان و همچنين ورود شتاب        دانش فزايندهگسترش و پيشرفت    
. استساخته  را اجتناب ناپذير به منظور انطباق با شرايط جديد پيشين و كشور ما، ضرورت بازنگري در چارچوبهاي سنتي و قالبهاي فرسوده جامعه

با عنايت به پيدايش و گـسترش روز افـزون          . اين ضرورت در حوزه هاي آموزشي و پژوهشي پررنگتر و به عبارتي ديگر حياتي تر به نظر مي رسد                  
ي مختلف اطلاعات و ارتباطات، آگاهي از فناوري هاي جديدي كه مي توانند به پيشبرد اهداف علمي و پژوهـشي كمـك كننـد؛ اهميـت                          گونه ها 

  . ]1[ويژه اي يافته است
 و  كنندگان، فروشندگان   كه در آن توليدكنندگان، تأمين     ه است اي را پديد آورد    اينترنت شرايط تازه  شبكه هاي كامپيوتري و در رأس آنها        

 قادرند در يك فضاي مجازي مـشترك بـا يكـديگر در ارتبـاط               اطلاعاتياندركار يك چرخة     ، و تقريباً همة عوامل دست     مصرف كنندگان اطلاعات  
بديهي است كه در اين اقيـانوس عظـيم دسترسـي بـه اطلاعـات مـورد نيـاز مـستلزم             .  محصولات بپردازند   و باشند و به تبادل اطلاعات، خدمات     

  . مي باشد8 تجهيزات و شيوه هاي مناسب در امر بازيابيبرخورداري از
 به منظور صرفه جوئي در هزينه، وقـت و          9دست اندركاران رسانه اينترنت در سراسر جهان تمهيداتي را نظير ارتقاي صافي هاي كاوش             

وب معنـائي تـداوم و   . ]2[ه شـده اسـت     شـناخت  10ند؛ چيزي كه در عالي ترين شكل آن امروزه تحت عنوان وب معنـائي             يده ا انرژي كاربران انديش  
اين امر عمومـاً بـا   . گستره جديد شبكه هاي فعلي است كه در آن محتواي موجود در شبكه حاوي اطلاعاتي درباره معنا و مفهوم خودش مي باشد              

  . به اسناد و مدارك موجود در شبكه صورت مي گيرد11افزودن فراداده ها
از متخصصان و فعالان امور شبكه بر اساس الگـو يـا عـادت طبقـه بنـدي و سـازماندهي                     به موازات كوشش هاي فوق، گروهي ديگر        

اي اسـت    دروازهل  ترين معنا، پورتا    در ساده  . مطرح كردند  "پورتال "اطلاعات در ذهن انسان، راه حلي را براي رفع معضل فوق الذكر تحت عنوان               
پورتـال   .به سراغ مقصدهاي ديگر بايد به صورت يك صفحه مبدأ از آن استفاده كندپورتال سكوي پرتابي است كه هر كاربر قبل از رفتن       . به وب 

  .]3[ ايجاد شده با مبداء اطلاعاتي مربوط امكانپذير مي سازد13 بر روي پيوند12دسترسي آسان، سريع و كم هزينه كاربران را تنها با يك كليك
اي از مسيرهاي مطمئن اطلاعاتي را در اختيار         عاتي كاربران خود، مجموعه   با بررسي نيازهاي اطلا   اينترنتي   در گامي فراتر، پورتال هاي    

 آدرس دهـي  افـزون بـر  باشد، پورتـال هـا خـدماتي     از آنجايي كه ارائه خدمات پورتال اساساً مبتني بر شبكه و به ويژه اينترنت مي              . گذارند آنها مي 
گروههاي خبري و   درج اخبار و مقالات،     ويس پست الكترونيك، نظر سنجي،      ر س دهند كه معمولاً شامل مواردي نظير كاوش،        مي ارائهاطلاعات را   

برداري هر   امكان تعامل ميان كاربر با وب سايت اصلي پورتال و همچنين ديگر كاربران عضو يك پورتال سازماني، زمينه بهره                  . يره است غبحث و   
  . ]4[مي سازداهم آيند، فر پديد ميمختلف هاي  چه بيشتر از فرصتهايي را كه در عرصه

مراكـز اطـلاع رسـاني دانـشگاه     پژوهش يعني اين جامعه آماري مورد نظر   در حوزه علوم و صنايع دفاعي در        اينترنتي  دستيابي به منابع    
از ن  كـاربرا است كه مهمترين آنهـا بـي اطلاعـي          بوده  و شبكه اطلاع رساني دانا همراه با مشكلاتي         ) ع(صنعتي مالك اشتر، دانشگاه امام حسين       

عبارت ديگر، خدمات اطلاع رساني مبتني بر شبكه ارائه شده در مراكـز مـذكور از اثربخـشي                  به  . محل ذخيره سازي و استقرار اين منابع مي باشد        
اري و اثربخشي خدمات اطلاع رساني رابطه معنادايجاد پورتال دفاعي بر اثر اين پژوهش روشن شد كه ميان  . نبوده است مناسب و كافي برخوردار     

قابليـت تنظـيم    "،  "سهولت اسـتفاده از پورتـال     "،  "مطابقت اطلاعات " ،از سويي ديگر  . ود دارد جو% 1و با ضريب خطاي     % 92در سطح اطمينان    
بـه  با استفاده از فناوري پورتال،       خدمات اطلاع رساني     عوامل اثربخشي به عنوان    "ميزان آشنايي كاربران با مهارتهاي وب     " و   "اختصاصي پورتال 

 در ايـن مقالـه بـه تـشريح فراينـد پژوهـشي كـه منجـر بـه                    .نـد همبستگي معناداري را نـشان داد     % 40، و   % 42،  % 47،  % 47تيب با ضرايب    تر
  .دستاوردهاي ياد شده در بالا گرديد، پرداخته مي شود
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  تفاوت پورتال با وب سايت .2
، تـا بحـال     )به معني دروازه يا محل ورود به يك شـهر         (پورتال  شايد واژه   . ارائه يك تعريف مشخص از پورتال همواره يك چالش بوده است          

توان يك مركز ارائه خدمات و اطلاعـات اينترنتـي           طبق تعاريفي كه تا بحال ارائه شده است، پورتال را مي          .  داشته است  ITبيشترين كاربرد را در     
  :دانست كه بر چهار پايه اصلي استوار است

   14انطباق پذيري) 1
  15ناختصاصي كرد) 2
  16يه ساز يكپارچ )3
  17 پشتيباني انجمنهاي اينترنتي )4

، HTML/XML  توان در حالت كلـي هـر شـيء الكترونيكـي، اعـم از اسـناد                محتوا را مي  . باشد  مي 18يكي از مهمترين مفاهيم پورتال، محتوا     
تـوان بـه پـنج       دهد، مـي   ل روي محتوا انجام مي    اعمالي را كه پورتا   . تصاوير، صدا و هر چيزي كه به صورت الكترونيكي ارائه شده باشد، دانست            

  :گروه كلي تقسيم بندي كرد
  .جمع آوري اطلاعات و خدمات از منابع متعدد و توزيع شده به طريقي قابل توجه و معني دار: 19 گردآوري )1
ايـن  . شـود  اي آنان اجـرا مـي     پروسه اي است كه از طرف پورتال براي نمايش اطلاعات به كاربران بر اساس نيازه              اين  : 20 اختصاصي كردن   )2

است كه نقش هر كدام از كاربران را، بـه عـلاوه حقـوق              ) يعني اطلاعاتي در مورد اطلاعات موجود در سايت        (21 فراداده محتوا  مقوله نيازمند وجود  
  .كند  آنها مشخص مي22دسترسي

داند، براي پيشنهاد كردن اطلاعـات و يـا خـدمات            شما مي  بارههنگامي كه يك نرم افزار، از اطلاعاتي كه در          : 23توصيه و معرفي كردن محتوا    ) 3
تواند بر اساس علاقمنديهاي يك كاربر و يا اطلاعاتي كه در مـورد او   پورتال مي. ناميم  مي24 توصيه گركند، آن را يك سيستم جديد استفاده مي 

  .نبال كردن موضوعات مورد علاقه كاربر صورت گيردتواند حتي از طريق د اين مهم مي. داند، مطالب مناسب را در اختيار او قرار دهد مي
به عنوان مثـال  .  مطالب را خلاصه نموده، در اختيار كاربر قرار دهد  خودكارتواند به صورت     پورتال مي : 25گلچين كردن و خلاصه كردن مطالب     ) 4

  .تواند براي جستجوي آن مورد استفاده قرار گيرد كلمات كليدي يك مقاله مي
، تفـاوت هـاي     ذكـر شـد   بنا به آنچـه     .  نام برد  ند،ي كه تا به حال ساخته شده ا        هاي  به عنوان كاملترين پورتال    Amazon يا   Yahoo شايد بتوان از  

  :مهمترين اين موارد در زير به صورت خلاصه آورده شده است. اساسي ميان يك وب سايت و يك پورتال وجود دارد
آنچه كه مهم است، آن است كه پورتال همواره ما را به سـايتها يـا پورتـال هـاي                    . اتي است پورتال به صورت دروازه ورود به يك بانك اطلاع         •

مي  نيز 26صفحات زرد اينترنتيبراي همين است كه در بعضي از موارد به پورتالها،          . ديگر راهنمايي مي كند و به خودي خود تنها يك راهنما است           
ممكـن  همچنـين  . ر زيادي اطلاعات باشد كه فقط بر روي آن سايت قابل دسترسي است      در حالي كه يك وب سايت مي تواند حاوي مقدا         . گوييم

است وب سايت از امكاناتي مشابه يك پورتال براي جستجو و مديريت داده ها استفاده نمايد، اما آنچه كه مهم است آن اسـت كـه ايـن داده هـا                               
  .خود سايت قرار دارند هاي اطلاعاتي  بر روي پايگاهعموماً
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داده هايي كه از منابع مختلف بر روي يك پورتال جمـع آوري مـي شـوند،               .  حاوي مطالبي است كه جنبه اطلاعات عمومي دارد        ال عموماً پورت •
 قـرار داده مـي شـود تـا ايـن            27 فهرست كـاوش   به همين علت، در بسياري از پورتال ها، ابزارهايي مانند         .  داراي پراكندگي فراواني هستند    معمولاً

  . بقه بندي نمايداطلاعات را ط
 داراي پراكنـدگي زيـادي نبـوده،         از منابع محدودتري تأمين مي شوند و ثانيـاً         از سوي ديگر داده هاي قرار داده شده بر روي يك وب سايت، اولاً             

  .حول يك محور و موضوع مشخص دور مي زند
 اساس پيش بيني شده است تا جوابگوي نياز هاي كـاربران          به اين معني كه تمام امكانات پورتال بر اين        . پورتال يك سيستم كاربر محور است      •

 همـه بـراي آن       ...، انجمنهاي اينترنتـي و    28گفتگوامكاناتي مثل پست الكترونيكي،     . با سلايق، علاقمنديها، سنين و رده هاي كاري متفاوت باشد         
درسـت اسـت در هـر    . يك سيستم موضوع محور است در حاليكه يك وب سايت، .است كه كاربران را به هر شكل ممكن به پورتال دعوت نمايد           

كند بايد  وب سايت، امكاناتي براي كاربران مختلف پيش بيني مي شود، اما بايد به اين نكته توجه داشت كه كاربري كه با يك وب سايت كار مي                   
  .به شكلي به موضوع وب سايت مرتبط يا علاقمند باشد

 بـراي كـسب درآمـد      پورتال هـا عمومـاً    .  تفاوت بين پورتال و وب سايت جنبه اقتصادي آن است          يكي از مهمترين جنبه هاي    و بالاخره اينكه،     •
 .بيشتر پورتال ها درآمد هاي خود را از طريق تبليغات كسب مي نمايند. ساخته شده اند

  
  29اثر بخشي  .3

 نشان مي دهد كه تا چه ميـزان تلاشـهاي           به بيان ديگر اثر بخشي    . اثر بخشي عبارت از درجه و ميزان نيل به اهداف تعيين شده است              
 مـي   30"كـارايي "در حالي كه نحوه استفاده و بهره برداري از منابع براي نيل به نتايج، مربوط بـه                  . انجام شده منجر به نتايج مورد نظر شده است        

ايي مرتبط با بهره برداري صـحيح از منـابع          در واقع اثر بخشي مرتبط با عملكرد و فراهم آمدن رضايت انسان از تلاشهاي انجام شده، و كار                 . شود
  .ملاحظه مي شود كه كارايي جنبه كمي دارد، ولي اثربخشي جنبه كيفي دارد. است

كارايي و اثربخشي الزاماً همسو نيستند و پا به پاي هم حركت نمي كنند، زيرا كارايي در برگيرنده سطح يا ميزانـي از نتـايج اسـت كـه             
 متر فاصله دارد    200به عنوان مثال حمل و تحويل يك بسته پستي سبك به فردي كه با مقصد                .  و ايده آل نباشد    ممكن است در مجموع مطلوب    

با پاي پياده به جاي استفاده از اتومبيل يا هر وسيله حمل و نقل ديگر كه هزينه و استهلاك دارد، ممكن است عملي توأم با كارايي باشد، اما اگـر                              
يا اگر  . د نظر برسد و او محل را به خاطر فقط چند ثانيه دير رسيدن ترك گفته باشد، كار با اثر بخشي انجام نشده است                       بسته دير به دست فرد مور     

فردي كه دچار حمله قلبي شده است، به سرعت به بيمارستاني رسانيده شود و تمام امكانات انساني و مادي بيمارستان بـه بهتـرين شـكل بـراي                            
 شود، ولي بيمار فوت كند، عمليات با كارايي كامل انجام شده، ليكن نتيجه اثـربخش از اقـدامات مزبـور حاصـل نـشده                         خدمت به او به كار گرفته     

  .]7و  6[ دقت شود "اثربخشي" و "كارايي" ، 31"بهره وري"است، بدين ترتيب لازم است در كاربرد صحيح واژه هاي 
  : اثربخشي را به صورت زير بيان نمودبا توضيحات فوق مي توان رابطه بين بهره وري، كارايي و  
  كارايي+اثربخشي= بهره وري 
  اجراي درست كارها+ اجراي كارهاي درست = بهره وري

ايـن واژه بـه طـور    . كارايي كه در مهندسي و فيزيك، تحت عنوان راندمان ترجمه شده است، معمولاً به جاي بهره وري نيز به كار برده مي شـود              
  : شده استساده به صورت زير تعريف

)بر حسب واحد توليد يا خدمات(عملكرد    32برون داد مفيد   
  كارايي= 33واحد درون داد   كارايي  =  هزينه عملكرد

                                                 
27 Directory 
28 Chat 
29 Effectiveness 
30 Efficiency 
31 Productivity 
32 Useful Output 
33 Unit of Input 
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اثربخشي، معمولاً به كيفيت و مفيد بودن اطلاق مي شود و در يك تعريف عام، عبارت است از درجه و ميزاني كه يك اقدام به هدف پيش بينـي                             
  .شده نايل مي شود

 
  مفهوم اثربخشي در مراكز اطلاع رساني . 4

روشن است كه مفهوم اثربخشي در دانش مديريت به طور عميق مورد بحث و بررسي قرار گرفتـه و انديـشمندان مختلفـي در نظريـه                            
ها بـا يكـديگر قرابـت دارنـد و در           با اينكه اين واژه     . پردازي هاي خويش، علاوه بر معنا و مفهوم اثربخشي به كارايي و بهره وري نيز پرداخته اند                

اثربخشي . تشخيص و تمايز آنها از يكديگر ظرافت هايي وجود دارد، اما به كارگيري هر يك از آنها جهت روشن شدن مفاهيمي خاص كاربرد دارد         
 عام مطـرح مـي گـردد، معنـايي          هنگامي كه واژه سازمان به طور     . واژه اي است كه سازمانها در قالب آن ميزان نيل به هدف را تعيين مي نمايند               

در بخش توليد، محصولات توليد شده به    . سازمانها به طور كلي در دو بخش توليد و خدمات فعال هستند           . فراگير و همه شمول را پوشش مي دهد       
در دو طـرف  ) نمـشتريا (طور معمول ملموس و كمي هستند، بدين لحاظ مسأله عرضه و تقاضا و به عبارتي عرضه كنندگان و مـصرف كننـدگان              

در بخش خدمات، بـه علـت دخيـل بـودن     . سازمان مطرح است و بازخور محيط دروني و محيط بيروني سازمان با سرعت بالايي صورت مي گيرد   
عوامل كيفي بيشتر نسبت به عوامل كمي كار، اندازه گيري و سنجش آن قدري پيچيدگي دارد و سرعت بازخور محيطي به نسبت بخش توليد بـا                          

  .بدين لحاظ در سازمانهاي خدماتي و به ويژه سازمانهاي دولتي اين مطلب وضوح بيشتري دارد. بيشتري مواجه استكندي 
مراكز اطلاع رساني و كتابخانه هاي دانشگاهي به عنوان سازمان خدماتي و توليدي، مأموريت و نقش پشتيباني علمي از فعاليت هـاي                        

 هستند زيرا نقش خدمات دهي منـابع موجـود بـه كـاربران را بـر عهـده دارنـد، و        "خدماتي" گونه مراكز، اين. علمي در دانشگاه را به عهده دارند  
توليدي هستند به اين علت كه داده ها و يا اطلاعات موجود را پردازش مي نمايند و به عنوان محصولي جديد و قابل عرضـه بـه مخاطبـان خـود                       

  .ارائه مي نمايند
جمـع  : رزيابي كارايي و اثربخشي نظام كتابخانه در قالب شش محور ارائه شده است كـه عبـارت اسـت از   ، ا] 8[در يك تقسيم بندي   

  .آوري و قفسه بندي، مراقبت و حفاظت، كهنگي و وجين، تعمير و صحافي، بازنگري موجودي و تصحيح قفسه ها و اندازه گيري و ارزيابي
به عنوان نمونه اندازه گيري و ارزيابي به ارزيابي و اثربخشي، ارزيابي . ه استهر يك از موارد فوق به زيربخش هايي مفصل تقسيم شد          

  . سود تقسيم شده است– اثربخشي و ارزيابي هزينه –هزينه 
دسترسي، هزينـه، رضـايت اسـتفاده كننـده،         : ، كارايي كتابخانه را در قالب مفاهيم معياري تحت عنوان         ]9[در يك تقسيم بندي ديگر        

  .بت هزينه به بهره و استفاده كه هر يك به راه كارهاي عملي تحت عنوان مقياس هاي معياري تقسيم شده اند، بيان نموده اندزمان پاسخ، نس
  

   خدمات اطلاع رساني. 5
به لحاظ همپوشاني بخش اعظمي از فعاليت ها و خدمات در نظر گرفته شده براي مراكز اطلاع رساني و كتابخانه ها، در اين پـژوهش                         

معمـولاً مجموعـه    .  منظـور و تـشريح شـده اسـت         34تي كه يك مركز اطلاع رساني يا يك كتابخانه ارائه مي دهد،  به صورت جايگزين هم                خدما
خـدمات فنـي مجموعـه      . خدماتي كه در يك مركز اطلاع رساني يا يك كتابخانه ارائه مي شود، به دو بخش فني و عمـومي تقـسيم مـي گـردد                         

از سـوي ديگـر، خـدمات       . ه طي آن گونه هاي مختلف اطلاعات جهت استفاده كاربران آماده و سازماندهي مي شوند              عملياتي را در بر مي گيرد ك      
 دارد،  35از آنجـايي كـه تحقيـق پـيش رو رويكـردي كاربرمـدار             . عمومي به مجموعه خدماتي اطلاق مي شود كه به كاربر نهايي ارائه مـي گـردد               

  .بخش بيشتر به خدمات عمومي اختصاص داده شده استمحوريت و ثقل ادبيات به كار رفته در اين 
  

  خدمات فني . 5-1
براي آنكه اقلام و گونه هاي اطلاعاتي كه وارد يك كتابخانه يا يك مركز اطلاع رساني مي شوند براي كاربران قابل اسـتفاده و بهـره                       

.  چهار گام اساسي و يك گام تكميلي را در بر مـي گيـرد              برداري شوند، فعاليت هاي خاصي مي بايست روي اين مواد صورت گيرد كه در مجموع              

                                                 
34 Interchangeably 
35 User-oriented 
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 چهـار گـام قبلـي    40گام تكميلي نيـز مـديريت  . 39 و نگهداري38، اشاعه37، سازماندهي 36مجموعه سازي : اين چهار گام اساسي به ترتيب عبارتند از       
اصي از گونه هاي اطلاعاتي مرتبط با يك مرحله اول يعني مجموعه سازي شامل كليه خدمات تأميني است كه منجر به تشكيل مجموعه خ     . است

: مرحله يا گام دوم يعني سازماندهي خود شامل سه فعاليت جداگانه و در عين حال مرتبط با يكديگر مـي باشـد كـه عبارتنـد از               . موضوع مي گردد  
نـه اطلاعـات ورودي را كـه بـه          مراحل بعدي و مجموعه فعاليت هاي وابسته به آنها هـر گو           . 43 و چكيده نويسي   42، فهرست نويسي  41نمايه سازي 

اين فعاليت هـا تمامـاً توسـط    .  تبديل مي كند  46 قلمداد مي شود، به يك پيشينه تكميل شده        45 اطلاعاتي يا پيشينه كتابشناختي    44عنوان يك شيء  
ي كتابداري از آنها متخصصان علم اطلاع رساني و كتابداران آشنا به تخصص هاي مربوط صورت مي گيرد و به لحاظ برخورداري از جنبه هاي فن              

  .]1383 ارديبهشت -مرحوم دكتر علي مزيناني[به عنوان خدمات فني ياد مي شود 
  

  خدمات عمومي . 5-2
مفهوم خدمات عمومي به تلاشي سازمان يافته جهت بهره گيري فعالانه از مجموعه به منظور برآوردن نيازهـاي اطلاعـاتي جامعـه و                       

رائه دهنده خدمات و استفاده كنندگان آن گفته مي شود؛ و به طور كلي به عـواملي چـون رويكردهـا، نـوع                 ايجاد و حفظ هماهنگي ميان سازمان ا      
  .]11 و 10[خدمات، روش ها و فنون، و منابع بستگي دارد 

 هدف اصلي خدمات عمومي، صرف نظر از ميزان سواد، توانمندي، و موقعيت اجتماعي و اقتصادي اين است كه همه منـابع اطلاعـاتي                        
خدمات عمـومي نـه تنهـا تلاشـي در جهـت            . ]12[مورد نياز از طريق خدمات امانت، مرجع، و اطلاع رساني در دسترس مراجعه كننده قرار گيرد                 

افزايش تعداد مراجعه كنندگان كتابخانه است، بلكه سهم به سزايي نيز در انتخاب مجموعه كتابخانه دارد؛ زيرا به كمك آن، خواسته ها و هدفهاي                 
  .تفاده كنندگان كشف مي شود و بر اساس آن، برنامه هاي بلند مدت كتابخانه بر مبناي نيازهاي آنان تهيه مي گردداس

در كتابخانه عمـومي،    . ماهيت و كارايي خدمات عمومي در كتابخانه هاي مختلف بر حسب وظايف خاص هر يك از آنها متفاوت است                    
اين نوع كتابخانه ها گـاهي داراي  . ]14 و 13[لاقيت ها، سرگرمي و الهام بخشي انجام مي گيرد      خدمات به منظور اطلاع رساني، آموزش، رشد خ       

بخش هاي خاصي براي ارائه خدمات به گروههاي ويژه مانند معلولان، كودكان، كم سوادان و مانند آن هستند و گـاهي نيـز از طريـق كتابخانـه                            
در كتابخانه هاي تخصصي، خدمات عمومي بـه منظـور اطـلاع رسـاني و                .ا ارائه مي دهند   هاي كودكان، مساجد، روستايي، و سيار خدمات خود ر        

  .]14[برآوردن نيازهاي علمي و پژوهشي متخصصان و اعضاي يك سازمان انجام مي گيرد 
ري را چـه در داخـل   در حال حاضر كتابداران با استفاده از امكاناتي مانند فنون روابط عمومي، ارتباطات، فناوري اطلاعات دانش نوشـتا         

كتابخانه و چه خارج از آن به گروه هاي مختلفي چون متخصصان، پژوهشگران، دانشمندان، بيماران، روستاييان، زندانيان، كودكان، كم سـوادان و     
رست ها از اصلي تـرين    در كتابخانه هاي جديد، نظام هاي امانت، نظام هاي بازيابي اطلاعات و كتابشناسي ها و فه               . حتي بيسوادان ارائه مي كنند    

كاربرد نظام هـاي چندرسـانه اي، شـبكه هـا و بزرگـراه هـاي اطلاعـاتي نقـش                    . فراورده هاي قابل مشاهده رايانه اي در خدمات عمومي هستند         
  .]15[كتابداران را در ارائه خدمات متحول ساخته است 

  
   انواع خدمات عمومي .5-2-1

  :  عبارتند از]15 و 10[متداول ترين شكل هاي ارائه خدمات عمومي   
  امانت، شامل تحويل انواع منابع مجاز به متقاضي و دريافت آن پس از اتمام مدت امانت؛ .1
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خدمات مرجع، شامل پاسخگويي و ياري دادن به مراجعه كنندگان در بازيابي منابع و استفاده از اطلاعات موجود در آنها، راهنمايي پژوهشگران   .2
، به معناي شناسايي و معرفي مراكز ديگـر         47ست و جو در راستاي هدف هاي پژوهش و همچنين ارائه خدمات ارجاعي            در انتخاب شيوه مناسب ج    

 در جهت تكميل اطلاعات مراجعه كننده؛
 :اطلاع رساني، به منظور تهيه و توليد منابع اطلاعاتي و نيز اشاعه اطلاعات و ارائه آن به متقاضيان شامل خدمات زير است .3

  ؛49، شامل اشاعه گزينشي اطلاعات48 رساني جاريآگاهي. الف
  ؛]15[، شامل جست و جوي متون 50جست و جوي گذشته نگر. ب
  تهيه كتابشناسي، شامل كتابشناسي هاي درخواست شده يا از قبل تهيه شده بر اساس پيش بيني هاي انجام گرفته؛. ج
  ي ديگر؛ترجمه متن ها و اطلاعات مورد علاقه سازمان متبوع از زبان ها. د
  تهيه نمايه نامه ها و چكيده نامه ها؛. ه
  تهيه گزارش ها، شامل ارزيابي مدارك موجود با توجه به فعاليت هاي پژوهشي و توسعه سازمان و همچنين گردآوري گزارش هاي لازم؛. و
  ؛51امانت بين كتابخانه اي. ز
  تهيه بريده جرايد؛. ح
  مان؛اعلان برگزاري همايش هاي مورد علاقه ساز. ط
  ايجاد پايگاه ها و بانك هاي اطلاعاتي؛. ي
  ؛53 و ناپيوسته52جست و جوي رايانه اي پيوسته. ك
   و ريزنگارها؛54تهيه و ارائه خدمات از طريق ريزنوشته ها. ل
  ؛56 و تكثير55نسخه برداري. م
ري از آن، شامل برنامه ريزي براي آموزش اعضا و برنامه هاي روابط عمومي و آشناسازي استفاده كنندگان با خدمات كتابخانه و شيوه بهره گي            . ن

  .]16[مراجعان به منظور استفاده صحيح از مجموعه و تجهيزات كتابخانه 
خدمات جنبي، شامل برگزاري برنامه هاي قصه گويي، دوره هاي مطالعه، پرسش و پاسخ، نمايشگاه، جشن هاي سـنتي و محلـي، كنـسرت،                        . س

 و نيز برپايي همايش ها و نشست ها، به منظور علاقه منـد كـردن جامعـه بـه مطالعـه و      ]14[ي، تئاتر و فيلم نمايش خيمه شب بازي، شعبده باز    
  .]16[كتابخانه، تبلور استعدادها و توانايي ها در فعاليت گروهي، تقويت حس مشاركت جمعي در افراد، و جز آن 

  
  جامعه و نمونه آماري . 6

نمونه، گروهي از اعـضاي  . عضاي حقيقي يا فرضي كه نتايج پژوهش به آن انتقال داده مي شودجامعه آماري عبارت است از مجموعه ا       
  .يك جامعة تعريف شده است كه اطلاعات مورد نياز پژوهش به كمك آن حاصل مي شود

  
  جامعه آماري. 6-1

) ع(ي مالك اشتر، دانشگاه امام حسين       دانشگاه صنعت مراكز اطلاع رساني    جامعه مورد پژوهش در اين تحقيق شامل شاغلان و كاربران             
  .  نفر بدست آمد651تعداد كل شاغلان و كاربران اين مراكز . و شبكه اطلاع رساني دانا مي باشد

                                                 
47 Referral Services 
48 Current Awareness 
49 Selective Dissemination of Information (SDI)  
50 Retrospective Searching 
51 Inter-library Loan 
52 Online 
53 Offline 
54 Micro-recorded 
55 Copying  
56 Duplicating 



 

 ٨  December 20-22 2005/1384 دي ماه 1 آذر لغايت 29
                         www.irimc.com

به طور معمول به دليل محدوديت هاي زماني، مالي و نيروي انساني براي انجام پژوهش از نمونه گيري اسـتفاده مـي شـود، امـا اگـر                              
در ايـن   . نه به گونه اي باشد كه به كل جامعه تعميم دهيم، بايستي از روش علمي و قابل استدلالي تعداد نمونه را بدست آوريم                      بخواهيم نتايج نمو  

 يعني ميزان خطاي احتمـالي  αپژوهش براي بدست آوردن تعداد نمونه از فرمول زير استفاده شده است كه مبناي آن تعيين حجم نمونه بر حسب        
  :]5[است 

  
N.Z2

α/2 .p.q 
N. d2 + Z2

 α/2 .p.q      n = 

  : كه در آن
N = تعداد جامعه 
n = تعداد نمونه 
p = نسبت مورد نظر در نمونه 
q = p-1 عدم وجود نسبت مورد نظر در نمونه   
d = درجه اطمينان 
α = ميزان خطا 

α p.q ε = جمله خطا  ε = Z 2 . n 
    

  نمونه آماري . 6-2
پس از استخراج تعداد كل افراد    .  جامعه آماري اين پژوهش شاغلان و كاربران مراكز اطلاع رساني ياد شده بودند             همانطور كه گفته شد     

در . از طريق مراجع ذيربط، به دليل در دسترس نبودن همه اعضا با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي خوشه اي نمونه اين پژوهش معين شـد                         
 بخش يا خوشه تقسيم مي كنند، آنگاه از ميان آنها چند بخش را بطور اتفاقي انتخاب مـي نماينـد و از ميـان آن    اين روش جامعه آماري را به چند  

  . معمولاً در گرفتن نمونه از بخشهاي انتخاب شده از شيوه هاي مختلف نمونه گيري كمك مي گيرند. بخشها نمونه مورد نظر را بدست مي آورند
فرض % 5با توجه به اينكه اگر نسبت را . در نظر گرفته شده است% 1و ضريب خطا معادل  % 95بر با   در اين پژوهش سطح اطمينان برا       

بدين ترتيب تعداد نمونه عبـارت      . فرض شده است  % 5كنيم، بيشترين نمونه را بدست خواهيم آورد؛ بدين جهت براي اطمينان بيشتر نسبت جامعه               
  :است از

3.84125 × (0.5) × (0.5) Z %25 (0.5) (0.5) 100 ~ 96=  0.01  = %102  N =  
     

كـل شـاغلان و   % 16برابـر بـا   ( نفـر  104اما براي اطمينـان بيـشتر   .  نفر باشد96همانطور كه ملاحظه مي شود تعداد نمونه طبق فرمول بايستي  
از توزيـع ايـن تعـداد       .  نفـر بودنـد    134ين پـژوهش    بنابراين تعداد كل نمونه ا    .  نفر نيز به تعداد نمونه قبلي اضافه شد        30انتخاب و تعداد    ) كاربران

  .  پرسشنامه جمع آوري و مورد تجزيه و تحليل اين پژوهش قرار گرفت106پرسشنامه، تعداد 
  

  نمونه آماري پژوهش. 1جدول 
  جمع  شبكه اطلاع رساني دانا  دانشگاه صنعتي مالك اشتر  )ع(دانشگاه امام حسين   مركز اطلاع رساني

  134  43  38  53  نمونه 
  

  روش پژوهش  . 7
در اين پژوهش اطلاعات لازم با استفاده از اطلاعات و مدارك دريافتي از اينترنت در حوزه اطلاع رساني و فناوري پورتال و مراجعه به                        

 موضـوع پـژوهش     صاحب نظران و مشاوره با آنان و همچنين استفاده از پرسشنامه با هدف نظر خواهي از شاغلان و كاربران مراكز اطلاع رساني                     
جهت اخذ نظر شـاغلان و كـاربران مراكـز اطـلاع      . انجام گرفت ) و شبكه اطلاع رساني دانا    ) ع(دانشگاه صنعتي مالك اشتر، دانشگاه امام حسين        (
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 ـ                        سـؤال  17ر  رساني ياد شده، با توجه به فرضيه پژوهش و با هماهنگي هاي لازم با اساتيد راهنما، مشاور و مشاور آماري پرسشنامه اي مشتمل ب
 پرسشنامه مذكور با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي خوشه اي بين شاغلان و كاربران اين مراكز توزيـع و جمـع آوري                        .تهيه و تنظيم گرديد   

اده از روش    در اين پژوهش با اسـتف      . مورد جمع آوري و در اين پژوهش مورد استفاده واقع شد           106 پرسشنامه توزيع شده، تعداد      134از تعداد   . شد
 پايـايي و اعتبـار   84/0 پرسشنامه تهيه شده مورد آزمون واقع شد كه در نتيجه با ضريب آلفـاي            SPSSآلفاي كرونباخ و با بهره گيري از نرم افزار          

  .خود را نشان داد
 رتبـه اي اسـت و       به دليل اينكه فرضيه پژوهش داراي متغير دو ارزشي اسمي است، و از سويي ديگر متغيـر اثربخـشي داراي مقيـاس                     

  : ويتني براي تجزيه و تحليل داده ها ضرورت مي يابد– مان Uتوزيع غيرنرمال يا نانپارامتريك دارد، استفاده از فرمول زير و روش 
n1(n1+1)  -R1 2  U0b=(n1.n2)+ 

با مهارتهاي وب، قابليـت تنظـيم       همچنين جهت محاسبه ارتباط و همبستگي عواملي مانند سهولت استفاده از پورتال، آشنايي كاربران                 
اختصاصي پورتال و انطباق اطلاعات دريافتي با اطلاعات درخواستي از روش ضريب همبستگي اسپيرمن در تجزيه و تحليل داده ها استفاده شده                      

  :است
  

6 Σd2  
n(n2-1)  rs=1- 

اني به عنـوان متغيـر وابـسته و ايجـاد پورتـال             اثربخشي خدمات اطلاع رس   . فرضيه اين پژوهش داراي دو متغير مستقل و وابسته است         
در اين پژوهش به منظور دستيابي به نتايج و تأييد يا رد فرضيه پـژوهش از رابطـه آمـاري                    . دفاعي متغير مستقل در اين فرضيه محسوب مي شود        

  :]11[زير استفاده شده است 
H0 : بينx و y رابطه وجود ندارد   Cov(x, y) = 0   
H1 : بينx و y  رابطه وجود دارد   Cov(x, y) ≥ 05%  

  :به عبارتي
H0: r×y = 0 
H1: r×y ≠ 0 

  :يعني
   P> 05%) مستقل از يكديگر(  رابطه وجود ندارد y و xبين
   P≤ 05%)       عدم استقلال(  رابطه وجود دارد y و xبين

  
  داده هاي پژوهشتجزيه و تحليل  . 8

و ) ع(ن و كاربران مراكز اطلاع رساني دانشگاه صنعتي مالـك اشـتر، دانـشگاه امـام حـسين                    نفر از شاغلا   106در اين پژوهش ديدگاه     
سن تمـام   .  نفر مرد بوده اند    78 نفر آنان زن و      28اطلاعات بدست آمده نشان مي دهد كه        . شبكه اطلاع رساني دانا مورد بررسي قرار گرفته است        

 نفر آنان داراي مدرك تحصيلي پـايين تـر از           15حصيلي ليسانس، فوق ليسانس و دكترا و         نفر آنان داراي مدرك ت     88.  سال است  50آنها كمتر از    
  .ليسانس بوده اند

از پاسخگويان طي سه ماه گذشته هيچگونه مراجعه اي به مراكز اطلاع رساني مربوطه نداشته اند، و يا فقط يكبار مراجعـه كـرده           % 80
آنها خواسته هـاي اطلاعـاتي خـود از طريـق           % 50 و بالغ بر     رنتي از طريق مراكز خود را داشته اند       از پاسخ دهندگان امكان ارتباط اينت     % 5/74. اند

از پاسخ دهندگان اعلام كرده اند كه اطلاعات دريـافتي آنهـا   % 85 .اينترنت را هيچ دريافت نمي كنند و يا در حد كم و خيلي كم دريافت مي كنند  
% 68. اطلاعات مورد نظر آنها نداشته است و يا اين تطـابق بـه ميـزان كـم و بـسيار كمـي بـوده اسـت                         از اينترنت در اين مراكز هيچ مطابقتي با         

پاسخگويان نظرشان درباره خدمات مبتني بر شبكه مركز اطلاع رساني سازمانشان نامساعد است و نسبت به آن اعلام عدم رضايت نمـوده انـد و                         
براين به نظر مي رسد تجديد نظر در نحوه ارائـه خـدمات مبتنـي بـر شـبكه، شـناخت كـافي از                        بنا. اين خدمات را در حد هيچ و يا كم مي پندارند          

  .ضرورتي انكار ناپذير داردنيازهاي اطلاعاتي كاربران و راهنمايي آنان در بازيابي اطلاعات از طريق اينترنت؛ 
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پاسخ % 7/54ه اند يا خير؟ در پاسخهاي بدست آمده         از پاسخگويان سؤال شده است كه آيا تابحال از پورتال هاي اينترنتي استفاده كرد             
از  %42 . بار در مدت يك ماه گذشته به پورتال هاي اينترنتي مراجعـه كـرده انـد                4 بار و حداكثر     1پاسخگويان معتقدند حداقل    % 54 .بلي داده اند  

% 8/52.  با اطلاعات درخواستي آنها مطابقت داشته است       چنين اظهار نظر نموده اند كه اطلاعات دريافتي آنها از پورتالها          پاسخگويان اين پژوهش    
 چنين دريافته   %66.  قابليت تنظيم اختصاصي پورتال را مهم پنداشته اند        %4/65 و براي سهولت استفاده از پورتال اهميت قائل شده اند         پاسخگويان

ستفاده بهينه از پورتال داشته باشد، در اين صورت روشن مـي            اند كه ميزان آشنايي كاربران با مهارتهاي وب و اينترنت مي تواند نقش مؤثري در ا               
  . محور نيست؛ بلكه تا حدودي به عوامل انساني يعني كاربران خود بستگي دارد-شود كه پورتال يك موضوع كاملاً تكنولوژي

ضـمناً پيـشنهادهايي كـه كـاربران      . و از استفاده از آن اعلام رضايت نموده انـد از پاسخگويان به اين فناوري ديد مثبتي دارند       %  4/43
معرفي خدمات مركز اطلاع رساني از طريق بروشور، بـولتن، آگهـي            :  مورد بود  8كردند شامل اين    جهت ارتقا و بهبود خدمات اطلاع رساني اعلام         

، ت پاسـخگويي بـه كـاربران      بكارگيري نيروي انساني متخصص جه    ،  گسترش امكان استفاده از اينترنت و پورتال در اماكن نظامي         ،  هاي اينترنتي 
تسهيل ارتباط  ،  غناي منابع اطلاعاتي موجود در مراكز اطلاع رساني       ،  آموزش استفاده از اينترنت و پورتال به كاربران       ،  ترويج فرهنگ اطلاع رساني   

  .ا و منابع آنايجاد پورتال دفاعي و تقويت محتوو بالاخره ، Alertبين كاربران و مراكز اطلاع رساني به طرق مختلف از جمله 
  

  يافته هاي پژوهش  .9
. در فرضيه اين پژوهش ادعا شده است كه بين ايجاد فناوري پورتال با اثربخشي خدمات اطلاع رساني رابطـه معنـي داري وجـود دارد                          

 پورتـال هـاي اينترنتـي       پاسخگويان در پاسخ به اينكه آيا تا بـه حـال از           . اين فرضيه در قالب چهار سؤال اصلي و كنترل كننده طراحي شده است            
  :استفاده كرده اند، برابر جدول زير جواب داده اند

  
   و سطح معناداري بين ايجاد پورتال با اثربخشي خدمات اطلاع رسانيTفراواني، ميانگين، انحراف معيار، ميزان .2جدول
  سطح معناداري Tميزان   انحراف معيار  ميانگين  فراواني  گزينه
  %08  -81/1  %96  93/1  58  بلي
      %94  57/2  48  خير

  
 نفر از پاسخگويان بيان داشته اند كه تجربه استفاده از  پورتال هاي اينترنتـي را داشـته                   58اطلاعات جدول بالا حاكي از اين است كه           

 نفـر   48همچنين تعداد   . ندذكر نموده ا  % 96 با پراكندگي    93/1اند و ميانگين رضايت از خدمات دريافتي از پورتال هاي مورد مراجعه شان را برابر                
  .دانسته اند% 94 با پراكندگي 57/2از آنان در خصوص استفاده از پورتال نظر منفي داده اند و ميانگين رضايت از پورتال هاي اينترنتي را برابر 

اداري آن برابـر     مي باشد و سـطح معن ـ      -81/1 مشاهده شده برابر     Tآزمون مقايسه ميانگين هاي مستقل بين دو گروه نشان مي دهد،              
مي توان تفاوت بين ميانگين پاسخگوياني كه جواب بلي داده اند و پاسخگوياني كه جواب منفي داده اند را                   % 92لذا در سطح اطمينان     . است% 08

  . بنابراين فرضيه تأييد مي شود. پذيرفت
تي با اطلاعات مورد نظـر آنهـا، اهميـت سـهولت            از پاسخگويان در خصوص ميزان تطابق اطلاعات دريافتي آنها از پورتال هاي اينترن              

استفاده و قابليت تنظيم اختصاصي پورتال و تأثير آشنايي كاربران با مهارتهاي شبكه سؤال شد كه مجموعه پاسخهاي آنـان مطـابق جـدول زيـر                          
  :مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

  
  با اثربخشي خدمات اطلاع رسانيهمبستگي و فراواني ميان ويژگي ها و قابليت هاي پورتال  .3جدول 
  مجموع سؤالات  15  14  13  12  سؤال
  %43  %40  %42  %47  %47  همبستگي

  57  66  65  53  45  فراواني
  %001  %07  %02  %03  %03  سطح معناداري
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ساني را نتايج ارائه شده در جدول بالا وضعيت همبستگي و سطح معناداري بين شاخص هاي مورد بررسي با اثربخشي خدمات اطلاع ر      
همانطور كه ملاحظه مي شود، ميان شاخص هاي مورد بررسي با اثربخشي، مانند ميزان تطابق اطلاعـات دريـافتي بـا اطلاعـات                       . نشان مي دهد  

 ـ  )= 42/0r(، قابليت تنظيم اختصاصي پورتال )= r 47/0(، سهولت استفاده از پورتال )= 47/0r(درخواستي از پورتال  ا ، ميزان آشـنايي كـاربران ب
  .همبستگي معنادار وجود دارد) = r 40/0(مهارتهاي شبكه و اينترنت 

قابليـت تنظـيم اختـصاصي      "،  "سـهولت اسـتفاده از پورتـال      " دريافتي با اطلاعات درخواستي،      "تطابق اطلاعات "بنابراين شاخصهاي     
ي خدمات اطلاع رساني با اسـتفاده از پورتـال محـسوب             از جمله عوامل اثربخش    "ميزان آشنايي كاربران با مهارتهاي شبكه و اينترنت       " و   "پورتال

  .مي شوند
. در مجموع، يافته هاي اين پژوهش نشان مي دهد كه بين ايجاد فناوي پورتال و اثربخشي خدمات اطـلاع رسـاني رابطـه وجـود دارد                           

اطلاعـات  .  معنادار اسـت   α%=08طح  و در س  % 25 محاسبه شده با ضريب دقت       P-Valueنتايج بدست آمده از آزمون نشان مي دهد كه شاخص           
  . بدست آمده نشانگر اهميت ايجاد و بكارگيري فناوري پورتال در مراكز اطلاع رساني دفاعي به منظور افزايش اثربخشي آنها است

  
  نتيجه گيري. 10

را به پژوهشگران مي دهد و      نتايج و يافته هاي اين پژوهش كه بر معيارها و اصول علمي استوار است، راهكارهاي علمي و قابل قبولي                    
دريافت نظر و پيشنهاد شاغلان و كاربران مراكـز اطـلاع           . به راحتي مي توان از نتايج آن در كاربردي نمودن موضوعات اطلاع رساني بهره جست              

ين عصر، دانش و اطلاعات  در ا . رساني و تجزيه و تحليل آنها نيز به نوبه خود راهي جهت شناخت موانع موجود و دستيابي به راهكار مناسب است                    
بنـابراين توصـيه مـي    . از انبوه اطلاعات نمي توان به خوبي بهره جست مگر با نظام دادن به آن. برتر مقوله اي است كه قدرت برتر را در پي دارد 

ريت دانـش شـوند، فـراهم       شود در راستاي بهره گيري از اطلاعات، زمينه لازم جهت برخورداري از فناوري هايي كه مي توانند سبب تسهيل مدي                   
بـا  . اينترنت يك تهديد يا پديده اي وحشت ناك نيست، بلكه ابزاري است براي افزايش توانمندي هاي مختلف از جملـه توانمنـدي دفـاعي      .گردد

ده است، تا حدود زيـادي   استقرار تدابير فني و امنيتي مناسب و تعريف كاربران مي توان از وحشتي كه از كاربرد اينترنت در مراكز نظامي بوجود آم                     
 . تغيير اين نگرش و ايجاد فرهنگ جديد در گروي عنايت واقع بينانه فرماندهان نظامي به اين پديده راهبردي است. كاست

به مديران ارشد مراكز اطلاع رساني دفاعي توصيه مي شود ضمن حفظ نظام اطلاع رساني موجود، امكان بكارگيري نظام ها و فناوري                    
هر چقدر آگاهي مديران اطلاع رساني از مجموعه هاي تحت هدايت آنها بيشتر شود، به همـان ميـزان مـي                      .را بررسي و برآورد نمايند    هاي نوين   

فناوري پورتال و به ويژه پورتال سازماني با قرار دادن پنجره اي مقابل چـشمان مـديران آنـان را از وضـعيت                       . توانند نقاط قوت و ضعف را دريابند      
  .استفاده از اين فناوري به عنوان يكي از ابزارهاي كارآمد مديريتي توصيه مي شود. هاي تحت پوشش خود آگاه مي نمايدجاري واحد

با توجه به اينكه اغلب كاربران و حتي شاغلان مراكز اطلاع رساني اطلاعات كافي از نحوه كار با اينترنت و يا فناوري پورتـال ندارنـد،                          
 .آموزشي كوتاه مدت با هزينه هاي منطقي در اين مراكز تشكيل شود تا كمبودهاي آموزشي بدين ترتيب جبران شـود پيشنهاد مي شود دوره هاي    

شناخت موانع و مشكلات موجود در بكارگيري فناوري هاي نوين اطلاع رساني از جمله پورتال هاي سـازماني در محـيط هـاي نظـامي      همچنين  
  .ش هاي آتي باشدرين براي پژوهفايران مي تواند يكي از موضوعات چالش آ

  
  :منابع و مĤخذ

  1381 مهر –آصفي راد، ساشا، تأثير كاربرد اينترنت بر فرآيند پژوهش، علم الكترونيك و كامپيوتر، شهريور . 1
2. Depietro, Declan, I keep reading about the Semantic Web. What is that? Popular Science, August 17, 2003. 
Available at: http://www.popsci.com/  

  56پورتال هاي آنلاين، بزرگراه رايانه، شماره . 3
4. IBM Software Group, Making Portals Fit for E-Business, Special Supplement to KM World, May 2002. Available 
at: http://www.kmworld.com/ 

  .1373نشر پارسا، : تهران. ژوهش رفتارياستنباط آماري در پ. هومن، حيدرعلي .5
  1380مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، : تهران. بهره وري. ابطحي، حسن؛ بابك كاظمي .6
  .29-26: ، ص83، ارديبهشت 57توسعه مديريت، شماره . "بررسي واژه هاي مترادف با بهره وري". گلابي، محمد رضا .7



 

 ١٢  December 20-22 2005/1384 دي ماه 1 آذر لغايت 29
                         www.irimc.com

: زير نظر عباس حري   ). 19995 اوت   26-20: تركيه (95گزيده مقالات ايفلا    . "ارزشيابي عملكرد كتابخانه ها   ". كاربون پير، ترجمه جعفر مهراد     .8
 .1375كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران، : تهران. به همت تاج الملوك ارجمند

 دانشگاه انقلاب، ويژه نامـه كتـاب و كتـابخواني           ."كار و ساز و ساختار مراكز اطلاع رساني و وظيفه و نقش دانشگاه            ". حافظيان رضوي، كاظم   .9
  ).1374 آبان 20-26(

10. "Libraries". The New Encyclopedia Britanica: macropedia. Vol. 22, PP. 957,960; 
11. Subbah, R. Agricultural Library Users (An Analytical Study). New Delhy: Metropolitan, 1989. 

  ؛163-162): 1353تابستان  (2نامه انجمن كتابداران ايران، دوره هفتم، . "كتابداري در خدمت مردم". درهنما، مجي. 12
): 1353تابـستان    (2دوره هفـتم،    . نامه انجمـن كتابـداران ايـران      . آزاد... ترجمه اسدا . "رسانه هاي چندگانه در خدمت مردم     ". سي. مبل، اچ  ك .13

177-196 
  .1373سازمان مدارك فرهنگي انقلاب اسلامي، : تهران. ترجمه مريم امين سعادت. كتابخانهسازمان . كومار، كريشن .14

15. Bloombery, Marty. Introduction to Public Services for Library Technicians. Littleton: Libraries Unlimited, 1972; 
   .1379نشر كتابدار، : تهران. اي آنخدمات عمومي كتابخانه و شيوه ه. عماد خراساني، نسرين دخت .16
 


